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1. О бщ ие положения

1.1. Н астоящ ее П оложение о Комиссии по урегулированию  споров между 
участниками образовательных отнош ений (далее П оложение) разработано в соответствии 
со статьей 45 Ф едерального закона от 29.12,2012 №  273-ФЭ «Об образовании в
Российской Ф едерации».

1.2. Н астоящ ее П олож ение создано в целях урегулирования разногласий между 
участниками образовательных отнош ений по вопросам реализации права на образование, в 
том числе в случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника или 
неправомерного применения локальных нормативных актов. Комиссия является 
первичным органом по рассм отрению  конфликтных ситуаций.

1.3. Н астоящ ее полож ение устанавливает порядок создания, организации работы, 
принятия и исполнения реш ений Комиссией по урегулированию  споров между 
участниками образовательны х отнош ений в М КДО У  детский сад «Солныш ко» (далее -  
Комиссия).

1.4. В своей деятельности Комиссия руководствуется:
• Конституцией РФ,
• Ф едеральным законом от 29.12.2012 № 273-Ф 3 «Об образовании в Российской

• Ф едерации»
1.5. У частниками образовательных отнош ений в организации являю тся: родители 

(законные представители) воспитанников, работники организации, осущ ествляю щ ие 
образовательную  деятельность.

2. Ф ункции К омиссии
2.1. Комиссия осущ ествляет следую щ ие функции:

• прием и рассмотрение обращ ений участников образовательных отнош ений по
вопросам реализации права на образование;

• осущ ествление анализа представленных участниками образовательных отнош ений
материалов, в т.ч. по вопросам возникновения конф ликта интересов
педагогического работника, применения локальных нормативны х актов,

• урегулирование разногласий между участниками образовательны х отношений;
• принятие реш ений по результатам рассмотрения обращ ений.

3. П орядок создания и работы комиссии
3.1. Комиссия но урегулированию  споров между участниками образовательных 

отношений создается в составе 6 членов из равного числа родителей (законных представителей)
воспитанников и работников организации.

3.2. Избранными в состав Комиссии по урегулированию  споров между 
участниками образовательных отнош ений от работников организации считаются 
кандидатуры, получивш ие больш инство голосов на общ ем собрании трудового

коллектива.
3.3. Избранными в состав Комиссии по урегулированию  споров меж ду участниками 

образовательных отнош ений от родительской общественности считаются кандидаты, 
получившие больш инство голосов на общем родительском собрании.

3.4. Комиссия по урегулированию споров между участниками образовательных отношении в 
рамках проведения первого заседания избирает из своего состава П редседателя Комиссии, 
заместителя и секретаря простым больш инством голосов путем открытого голосования. 
С екретарем:К омиссии является представитель от работников О рганизации.

3.5. С ф орм ированны й состав Комиссии, председатель Комиссии утверждаю тся
приказом заведую щ его У чреждением.

3.6. Срок полномочий комиссии по урегулированию споров между участниками
образовательных отношений составляет 1 год.

3.7. Досрочное прекращ ение полномочии члена Комиссии осущ ествляется.



• на основании личного заявления члена Комиссии об исклю чении из его состава,
• по требованию  не менее 2/3 членов Комиссии, выраж енному в письменной форме;
• в случае отчисления (выбытия) из детского сада воспитанника, родителем

(законным представителем); которого, является член Комиссии, увольнения
педагогического работника —’члена Комиссии.

3 8. 1яв случае досрочного прекращ ения полномочий члена К омиссии в ее состав 
избирается |  новый представитель от соответствую щ ей категории участников
образовательных отнош ений.

3.9. П р ед сед ател ь  К ом иссий :
• осущ ёствляет'общ ёе руководство деятельностью  Комиссии,
• председательствует на заседаниях Комиссии;
• организует работу Комиссии;
• определяет план работы  Комиссии;
• осущ ествляет общ ий контроль по реализации принятых Комиссией реш ений,
• распределяет обязанности между членами Комиссии.

3.10. Зам еститель председателя Комиссии:
• координирует работу членов Комиссии;
• осущ ествляет контроль выполнения плана работы Комиссии;
• готовит документы, выносимые на рассмотрение Комиссии,
• в случае отсутствия П редседателя Комиссии вы полняет его ооязанности.

3.11. С екретарь Комиссии:
• ведет протоколы заседаний Комиссии;
• в срок не позднее пяти календарных дней до дня проведения заседания Комиссии 

инф ормирует членов Комиссии о дате, месте и времени проведения заседания, о 
вопросах повестки дня заседания Комиссии.

• И звещ ает участников конфликта о предоставлении необходимых документов,
приглаш ает их на заседания;

• доводит реш ения Комиссии до администрации О рганизации, родительского 
комитета, а такж е представительного органа раоотников О рганизации,
3 12. К ом иссия собирается в  случае возникновения конфликтной ситуации, если 

стороны самостоятельно не урегулировали разногласия. Реш ение о проведении заседания 
Комиссии принимается ее председателем  на основании обращ ения (жалобы, заявления)
участника образовательны х отнош ений.

3.13. Заявитель может обратиться в комиссию по урегулированию  споров в 
десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации, наруш ения его прав

или прав воспитанника, i 1 ; ; „ .
3.14. О бращ ение подается в письменной форме, в жалобе указываю тся конкретнь

факты или признаки наруш ений прав участников образовательных отнош ении, лица,
допустивший наруш ения тгакого обращения.

3.15. Рассмотр|ение заявления должно быть проведено в течение (дес
рабочих дней со дня обращ ения заявителя.

3.15. *Лицо, направивш ее в К ом иссию  обращ ение, вправе присутствовать при 
рассмотрении этого обращ ения на заседании Комиссии. Лица, чьи действия обжалуются в 
обращении, такж е вправе присутствовать на заседании комиссии и давать объяснения.

3 16 Комиссия по д регулированию  споров меж ду участниками образовательных 
о т н о ш е н и  и соответствии с полученным заявлением, заслуш ав мнения обеих сторон, 
принимает реш ение об урегулировании конфликтной ситуации.

3  1 7 . :При невозмож ности присутствия заявителя, либо ответчика на заседании 
Комиссия оформляет; протокол, в котором дает основание для переноса рассмотрения 
спора с обоснованием  принятого решения. В. (течение 3 рабочих дней с момента 
оформления протокола оф ормляется'Реш ение о переносе заседания, подписываемое всеми



членами комиссии, которое в обязательном порядке вручается заявителю , ответчику под 
роспись (либо направляется заказным письмом с уведомлением о вручении).

3.18. Для объективного и всестороннего рассмотрения обращ ений Комиссия вправе 
приглаш ать на заседания и заслуш ивать иных участников образовательных отношений. 
Комиссия такж е имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать 
специалистов (психолога и r.;u). если они не являю тся членами комиссии.

3.19. Неявка заявителя, ответчика, или иных приглаш енных лиц на заседание 
Комиссии, либо немотивированный отказ от объяснений по вопросу не являются 
препятствием для рассмотрения обращения по существу.

3.20. Реш ения • комиссии по урегулированию  споров между участниками
образовательных отнош ений принимаю тся простым больш инством при наличии не менее 
2/3 состава.

3.21. По требованию  заявителя решение комиссии по урегулированию  споров 
между участниками образовательных отнош ений может быть выдано ему в письменном 
виде.

3.22. Реш ение комиссии по урегулированию  споров меж ду участниками
образовательных отнош ений является обязательным для всех участников образовательных 
отношений в детском саду, и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным 
решением.

3.23. В случае установления фактов нарушения прав участниками образовательных 
отнош ений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление наруш енных 
прав. На лиц, допустивш их наруш ение прав воспитанников, родителей (законных 
представителей) несоверш еннолетних воспитанников, а так же работников организации, 
Комиссия возлагает обязанности по устранению  выявленных наруш ений и недопущ ению 
нарушений в будущем.

3.24. Комиссия может отказать в удовлетворении заявления на наруш ение прав 
заявителя, если сочтет заявление (жалобу) необоснованной, не выявит факты указанных в 
обращении наруш ений, не установит причинно-следственную  связь между действиями 
лица, на которого поступила жалоба и нарушением прав лица, подавш его заявление.

3.25. Реш ение комиссии по урегулированию  споров между участниками 
образовательных отнош ений может быть обжаловано в порядке, установленном 
законодательством РФ.

3.26. В своей работе Комиссия по урегулированию  споров между участниками 
образовательных отнош ений долж на обеспечивать соблю дение прав личности 
участников конфликта.

4. Права и обязанности членов комиссии  
4,1.Члены комиссии по урегулированию  споров меж ду участниками 

образовательных отнош ений имею т право:
• запраш ивать у участников образовательных отнош ений необходимые для ее 

деятельности документы, материалы и информацию ;
• получать консультации различных специалистов, в учреж дении по вопросам, 

относящ имся *к компетенции комиссии по урегулированию  споров между участниками 
образовательных отношений.

• устанавливать сроки предоставления запраш иваемы х документов, материалов и 
информации;

• принимать к рассмотрению  заявления любого участника образовательного процесса 
при несогласии с реш ением или действием администрации, воспитателя, родителя 
(законного представителя);

• рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое реш ение на основании 
проведенного изучения конфликтной ситуации, при согласии конфликтую щ их сторон;

I,..: s I ь  !! .И !" " !;! / ; -i1,



• давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в 
соответствии с пожеланиями заявителя.

4.2. Члены комиссии обязаны:
• участвовать в заседаниях Комиссии;
• объективно, полно, всесторонне рассматривать обращ ение участника образовательных 

.отнош ений;
• обеспечивать соблю дение прав и свобод участников образовательных отнош ений;
• стремиться к урегулированию  разногласий меж ду участниками образовательных 

отнош ений: .
• в случае наличия уваж ительной причины пропуска заседания заявителем или тем 

лицом, Действия которого обжалую тся, по их просьбе переносить заседание на другой 
срок;

• рассматривать в течение десяти рабочих дней с момента поступления обращ ения в 
письменной форме;

• принимать реш ение в соответствии с законодательством  об образовании, локальными 
нормативны ми актами У чреждения.

• выполнять возлож енны е на него функции в соответствии с П оложением и реш ениями 
Комиссии;

• соблю дать требования законодательных и иных нормативны х правовых актов при 
реализации своих функций;

• в , случае возникновения личной заинтересованности, способной повлиять на 
объективность реш ения, сообщ ить об этом Комиссии и отказаться в письменной 
форме от. участия в. ее работе.

Раздел 5. О тветственность членов К омиссии
5.1.Члены Комиссии по спорам несут ответственность:
а) за соответствие принимаемых реш ений законодательству РФ;
б) за невыполнение., выполнение не в полном объеме приняты х на Комиссии 

решений:
в) за разглаш ение рассматриваемой на заседании Комиссии конфиденциальной 

информации.

6. Д елопроизводство комиссии
6.1. Заседания комиссии по урегулированию  споров между участниками 

образовательных отнош ений оформляю тся протоколом.
6.2. В протоколе фиксируются:

- дата проведения заседания;
- список присутствую щ их лиц;
- рассматриваемый вопрос;
- ход обсуждения вопросов;
- предлож ения, вопросы, рекомендации и замечания членов Комиссии и приглаш енных
лиц; . . , ■'
- решение Комиссии, срок исполнения.

6.3. Протокол и реш ение заседания комиссии по урегулированию  споров 
подписываю т все члены комиссии.

6.4. Копии реш ения, заверенные подписями председателя и секретаря комиссии, в 
обязательном порядке выдаю тся под роспись (либо направляю тся заказным письмом с 
уведомление о вручении) заявителю , ответчику по месту их ж ительства в течение 5 
рабочих дней, со дня вынесения решения.

6.5. Н умерация протоколов ведется от начала учебного года. П ротоколы Комиссии 
хранятся в соответствии с номенклатурой дел У чреж дения в течение пяти лет.

6.6. Комиссия ведет журнал регистрации заявлений (П рилож ение 1 к Положению ).



6.7. Ж урналы протоколов и регистрации заявлений в комиссию  должны быть 
пронумерованы, прош нурованы , заверены печатью  и подписью  руководителя учреждения.

6.8. П ротоколы  заседаний Комиссии, заявления, журнал регистрации заявлений 
сдаются вместе с отчетом конфликтной комиссии за учебный год заведую щ ему ДОУ и 
хранятся в архиве детского сада 5 лет.

Раздел 7. Заклю чительны е положения.
7.1. П оложение вступает в силу со дня подписания приказа и действует до введения

НОВОГО.' и ^  Г; .V: ' ; \ . ;Г \ ;1 ■.

7.2. В случае принятия нормативных правовых актов (по вопросам отраженным в 
настоящем положении) содержащ их иные нормы по сравнению  с настоящ им 
Положением, в части возникаю щ его противоречия применяю тся указанные нормативные 
правовые акты, а П олож ение подлеж ит приведению  в соответствие с ними в кратчайш ие 
сроки.

7.3. И зменения в П оложение могут быть внесены только с учетом мнения 
представительного органа родительской общ ественности, а такж е представительного 
органа работников О рганизации,

7.4. Вопросы урегулирования споров между участниками образователь-ных 
отнош ений не наш едш ие отражения в настоящ ем П оложении, регулирую тся в 
соответствии с действую щ им  законодательством Российской Ф едерации, локальными 
нормативными актами У чреждения.

Приложение 1 к «Положению 
о комиссии но урегулированию 

споров между участниками 
образовательных отношений»

1. Ф орма ж урнала регистрации заявлений в Комиссию :

№
и/
п

Дата
поступления

заявления

Ф .И.О .
заявителя

К раткое содержание  
вопроса

Д ата ответа  
заявителю , 

№  и дата  
протокола  
заседания

П одпись
заявителя
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